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Introduction

Au sein du Service Public Fédéral Intérieur, le Centre fédéral de Connaissances pour la Sécurité civile
(KCCE) est chargé de la collecte, du traitement et de la diffusion d'informations relatives a la sécurité
civile (services d'incendie et unités de la Protection civile). Conférées par I'AR du 28 mars 2007, ses
missions comprennent notamment la coordination de la politique de formation des membres
opérationnels des services de secours, |'élaboration de procédures opérationnelles standardisées
pour les interventions et la réalisation d'études visant a optimaliser la qualité des services
opérationnels. En cela, le KCCE peut compter sur ses partenaires : les Fédérations de pompiers, les
membres du Conseil supérieur de la formation, le College des Directeurs des centres de formation,
les membres de la Commission de validation des procédures opérationnelles standardisées, les
membres de la Commission des dispenses et équivalences et des «experts de terrain » qui partagent
leurs connaissances opérationnelle et technique.

A ces fins, la réalisation de statistiques est un outil d'analyse essentiel. Dans son rapport
« Statistiques 2013 des services d’incendie belges », le Centre fédéral de Connaissances a recensé et
analysé les interventions menées par les pompiers volontaires et professionnels de 194 services
d'incendie du pays. Ce rapport statistique détaille la quantité et la nature de ces interventions au
niveau global et provincial, il en était de méme dans le rapport statistique 2012. En 2013, les
pompiers ont réalisé pres de 168.000 interventions diverses qui ont notamment permis le sauvetage
de prées de 4.000 personnes.

A l'instar du rapport 2012, les 167.697 interventions diverses recensées pour I'année 2013 sont
traitées par rubriques :

e Interventions

o Délais

e Victimes

e Personnes sauvées

e Personnel intervenant

e Comparaison 2012-2013

Nouveautés
Le rapport statistique annuel rédigé par le KCCE est un outil qui se veut évolutif. Un des objectifs est
d’affiner le traitement des statistiques. Les nouvelles données ajoutées dans le rapport 2013 sont:

e Incendies d’écoles, de maisons de retraites, d’hOpitaux

e Type d’interventions Sauvetages et techniques

e Déplacements sans intervention

e Victimes dans les incendies d’habitation

Sources

Cet apercu global du nombre et de la nature des interventions des pompiers se base sur I'analyse
des rapports d’intervention de 78% (73 % en 2012) des services d’incendie du pays soit 194 sur 250
(182 en 2012). lls comprennent 6 services d’incendie professionnels, 27 services d’incendie mixtes et
161 services d’incendie volontaires.

Au total, sur les 250 services d’incendie du pays, des rapports d’interventions de 212 services
d’incendie ont été transmis et validés. Pour la plupart d’entre eux, tous les rapports d’intervention de
2013 ont été validés. Pour des raisons d’ordre méthodologique (voir ci-dessous), le présent rapport
ne tient cependant compte que des rapports d’intervention fournis par 194 services d’incendie. En
annexe 1, vous trouverez la liste des services d’incendie ayant transmis leurs rapports d’intervention.
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Remarques méthodologiques

- Les résultats du rapport concernent les données reprises dans les rapports d’intervention
transmis pour I'année 2013 (Circulaire ministérielle du 11 décembre 2009). Depuis 2012, les
services d’incendie ont la possibilité d’importer en ligne leurs rapports d’intervention
(formats CSV ou XML) dans une base de données centrale. Cette base de données a été
développée pour le compte de la Direction générale de la Sécurité civile, et le KCCE assure
I'utilisation de cette base de données ainsi que I'analyse des données.

- Le KCCE a décidé de ne pas faire figurer dans ce rapport les données des provinces du
Hainaut et de Namur. En effet, pour la province du Hainaut, seuls les rapports de 11 des 25
services d’incendie ont été transmis et validés. Pour ce qui concerne la province de Namur,
seuls 4 services incendies sur 16 ont transmis leurs rapports qui ont été validés. Ces données
sont donc trop peu représentatives pour étre intégrées dans ce rapport.

Les rapports d’intervention ont été transmis et validés pour 14 services d’incendie de la
province de Liege sur 24. Les chiffres qui concernent cette province sont tout de méme repris
dans cette publication mais le nom de la province est suivi d’un astérisque pour indiquer que
ces chiffres sont moins représentatifs et moins fiables que ceux des autres provinces.

Il est important de signaler que les statistiques sont un élément essentiel au développement
d’une politique efficace en matiere de sécurité incendie. C’'est pourquoi le KCCE insiste sur la
nécessité d’obtenir les données statistiques de I'ensemble des services d’incendie et ce
conformément a la circulaire ministérielle du 11 décembre 2009 relative aux rapports
d’intervention des services d’incendie.

- Une partie des interventions ambulances sont assurées par les services d’incendie, celles-ci
ne sont pas reprises dans le rapport.

- 1l est a noter que ce rapport s’appuie sur la collecte des données provenant des services
d’incendie et non par collecte des données des zones de secours. En effet, étant donné que
la mise en place effective des zones de secours est en cours en 2015, le rapport statistiques
des services d’incendie belges 2015 sera le premier a prendre en compte les données
transmises par les zones de secours.

Nous attirons dés lors I'attention des lecteurs sur le fait que les résultats mentionnés dans le
rapport « Statistiques 2013 des services d’incendie belges » concernent 194 services d’incendie sur
les 250 que compte le pays (soit 78%). Il est a noter que le KCCE est titulaire des informations
transmises par les services d’incendie, mais pas responsable de leur contenu.




1. Interventions

Résultats globaux
Sur la base des données collectées et validées, 167.697 interventions ont été réalisées par les

pompiers en 2013. Ce sont les interventions « Sauvetages et techniques » qui représentent la plus
grande partie du travail des pompiers en Belgique, soit prés de 65 %. Nous trouvons dans cette
catégorie des missions aussi larges que la diversité des situations auxquelles ils sont confrontés (voir
annexe 2 p.28). Les incendies représentent la deuxiéme cause principale d’intervention avec un total
de 14% mais ils mobilisent deux fois plus de personnel (voir p.21). Un déplacement sans intervention
est un déplacement pour lequel une intervention ne se justifie pas ou plus a l'arrivée des secours.

Ces trois catégories sont détaillées dans les pages suivantes.
Interventions
0%
1% ° B Sauvetage et technique
M Incendie
M Logistique

B Déplacements sans interventions

W Substances dangereuses et
environnement

H Présence préventive lors de
manifestations

Interventions spéciales

Interventions Nombre %
Sauvetages et techniques 109.466 65,28%
Incendie 22.733 13,56%
Logistique 16.949 10,11%
Déplacements sans intervention 10.989 6,55%
Substances dangereuses et environnement 5.566 3,32%
Présence préventive lors de manifestations 1.638 0,98%
Interventions spéciales 356 0,21%
TOTAL 167.697 100%




Résultats par province

% des services d’incendie qui
ont transmis leurs rapports
Province Nombre d’interventions d’intervention
Antwerpen 35.825 95,56%
Oost-Vlaanderen 32.028 92,05%
West-Vlaanderen 23.936 94,83%
Limburg 18.070 100%
Vlaams-Brabant 17.898 100%
Liege* 13.418 59%
Brussel-Bruxelles 11.498 100%
Luxembourg 7.908 100%
Brabant Wallon 7.116 100%
TOTAL 167.697 78%
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1.1 Sauvetages et techniques

Les interventions « Sauvetages et techniques » représentent la plus grande partie du travail des
pompiers en Belgique, soit prés de 65 % du total de leurs interventions. Il s'agit d'interventions
relatives au sauvetage de personnes coincées (dans un moyen de transport, sous des débris, dans un
ascenseur,...), en danger particulier (électrocution, intoxication au CO, menagant de tomber ou de
sauter, noyade) mais aussi a la prise en charge d’animaux dangereux, au dégagement de la voie
publique, aux dégats de tempétes ou aux inondations. Nous trouvons dans cette catégorie des
missions aussi larges que la diversité des situations auxquelles ils sont confrontés.

Résultats globaux

Types de sauvetages et d’interventions techniques Nombre
animal dangereux 50.982
dégager la voie publique 11.622
problémes d'eau / pompes 9.821
nettoyer le revétement 8.496
dégats de tempétes 7.364
généralités 6.693
personne coincée 5.784
personne coincée dans un véhicule 2.815
animal en danger 2.733
risque d'effondrement 1.693
personne en danger particulier 890
plongeurs: personne a l'eau 573
Total 109.466

Résultats par province
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West-Vlaanderen | 5692 1085|1919|1480| 1578(1264|1295| 409| 592 270 64 121 15769
Limburg 8120 1129| 758 820| 880| 991 541| 187| 171 84 27 59| 13767
Vlaams-Brabant 6082 | 1290| 954 998| 500| 587 412] 249| 203 180 45 49( 11549
Liege 3366 522 360 399| 162 329( 356| 382| 207 503| 156 50 6792
Luxembourg 1292 990| 298| 291 258 396 262| 502 69 68| 205 21 4652
Brussel-Bruxelles 337 947\ 736 637 25| 477| 665 80 83 56| 129 13 4185
Brabant Wallon 1368 664 | 337 435( 123 413( 337| 127 95 92 47 13 4051
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1.2 Incendies

Les incendies représentent la deuxiéeme cause principale d’intervention avec un total de 22.733
interventions soit 13,56%.

Résultats globaux
Ce sont les incendies dans les batiments qui représentent I'intervention « Incendie » la plus opérée
et dans les avions le cas le moins fréquent.

Types d’interventions ‘Incendie’ Nombre
Batiment (habitation, école, maison de repos, hopital...) 5.062
Cheminée 3.688
Alerte centrale d’alarme incendie 3.290
Extérieur 2.859
Controle 2.272
Véhicule 2.064
Herbe/forét/bruyéere 1.598
Généralités 1.249
Industrie 451
Lieux fermés 161
Navire 21
Train 14
Avion 1
TOTAL 22.733
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maison unifamiliale 6684
Incendie d'habitation (batiments, cheminées, ...) appartement 2317

Total 9001
Incendie d'école 317
Incendie de maison de retraite 236
Incendie d'hopital 79

Résultats par province

% des services d’incendie qui ont

Province TOTAL transmis leurs rapports d’intervention
Antwerpen 4,237 95,56%
West-Vlaanderen 3.094 94,83%
Oost-Vlaanderen 3.019 92,05%
Liege* 2.993 59%
Brussel-Bruxelles 2.414 100%
Vlaams-Brabant 2.085 100%
Limburg 1.899 100%
Luxembourg 1.696 100%
Brabant Wallon 1.296 100%
TOTAL 22,733 78%

Luxembourg
7%

Nombre d'interventions incendie

Brabant Wallon
6%
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Antwerpen 1432 563 | 578 | 451 | 217 | 355 | 377 | 137 |104( 13 [ 7 | 3 | O | 4237
West-Vlaanderen | 688 | 542 | 575 | 339 | 260 | 255 [ 116 | 194 |113( 5 | 6 [ 1 | O | 3094
Oost-Vlaanderen | 581 | 541 | 497 | 349 | 296 | 285 | 183 [ 172 | 95 3| 6 | 0] 3019
Liege* 617 | 365 | 428 [ 371 | 278 [ 441 [ 348 | 88 (40| 14 | 2 | 1 | O [ 2993
Brussel-Bruxelles | 503 | 44 | 162 [ 419 | 633 [ 261 | 70 | 233 4 | 82 | 0| 2 [ 1 | 2414
Vlaams-Brabant 489 |1 330 (377 (359 | 244 | 76 | 109 57 |29 15 (O | O | O | 2085
Limburg 361 | 328 | 232 [ 362 | 166 | 147 | 132 | 134 | 32 1 (1 (0] 1899
Luxembourg 238 | 744 | 187 | 77 73 | 124 | 159 | 65 | 20 0] 0 | 0 1696
Brabant Wallon 153 |1 231 (254|132 | 105 | 120 | 104 (169 |14 | 12 | 2 | O | O | 1296
TOTAL 5062|3688 | 3290 | 2859 2272 | 2064 ( 1598 |1249|451| 161 | 21| 14 | 1 (22.733

Anvers compte le nombre le plus élevé de notifications incendie par une centrale d’alarme incendie.

La Province figure également en téte du nombre d’incendies de batiments avec 1.432 interventions.

Incendies d’habitations par province
Le nombre d'incendies s’est élevé a 6.684 dans les maisons unifamiliales et a 2.317 dans les
appartements. La province de Flandre occidentale compte le nombre le plus élevé d'incendies
survenus dans des maisons unifamiliales, et Bruxelles dans des appartements. Bruxelles est le seul
endroit ou le nombre d’incendies d’appartements est supérieur a celui de maisons unifamiliales. Par
ailleurs, le KCCE a dénombré notamment 317 écoles, 236 maisons de retraite, 79 hopitaux touchés

par des incendies.

Province Maison unifamiliale Appartement
West-Vlaanderen 1.008 295
Oost-Vlaanderen 1.004 237
Antwerpen 902 217
Luxembourg 856 66
Liege* 817 316
Vlaams-Brabant 720 185
Limburg 648 98
Brabant Wallon 504 108
Brussel-Bruxelles 225 795
Total 6.684 2.317
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Nombre d'incendies d'habitations/province
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PROVINCE Incendies d'écoles
Liege* 61
Antwerpen 51
Oost-Vlaanderen 41
Vlaams-Brabant 40
West-Vlaanderen 32
Limburg 31
Brussel Bruxelles 30
Luxembourg 18
Brabant wallon 13
Total 317

PROVINCE Incendies de maisons de retraite
Antwerpen 63
Vlaams-Brabant 32
Liege* 28
West-VIaanderen 26
Limburg 21
Oost-Vlaanderen 20
Brabant wallon 18
Luxembourg 15
Brussel Bruxelles 13
Total 236

11




PROVINCE Incendies d'hopitaux

Liege* 18
Antwerpen 16
Brussel Bruxelles 12
Limburg 11
West-Vlaanderen 9
Oost-Vlaanderen 6
Brabant wallon 3
Luxembourg 3
Vlaams-Brabant 1

Total 79

1.3 Déplacements sans intervention

Un déplacement sans intervention est un déplacement pour lequel une intervention ne se justifie pas
ou plus a I'arrivée des secours parce que le danger est écarté, I'incendie maitrisé ou encore dans le
cas de missions préventives. Les appels aux secours sont majoritairement bien intentionnés (96%).

Interventions Nombre
Incendie 5325
Sauvetages et techniques 4198
Substances dangereuses et environnement 828
Logistique 567
Interventions spéciales 34
Présence préventive lors de manifestations 20
Autres 17
Total 10.989
Province ntentionnés| % | imtentionngs| * | oW
Brussel-Bruxelles 2470 98 56 2 2526
West-VIaanderen 1425 96 59 4 1484
Vlaams-Brabant 1377 97 46 3 1423
Oost-Vlaanderen 1365 94 93 6 1458
Liege* 1312 96 57 4 1369
Antwerpen 988 95 52 5 1040
Limburg 703 96 30 4 733
Brabant Wallon 583 98 10 2 593
Luxembourg 347 96 16 4 363

Total 10570 96 419 4 10989
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2. Délais Incendie

Au niveau national, il faut aux pompiers en moyenne 9 minutes 47 secondes pour arriver sur les
lieux d'un incendie aprés la réception de l'alerte, dont 3 minutes 19 secondes avant le départ du
premier véhicule et 6 minutes 28 secondes pour le temps de parcours. Le présent rapport précise
uniquement les délais (durée avant départ, durée de parcours et délai d’intervention) pour les
rapports d’intervention ‘Incendie’.

2.1. Durée avant départ

La durée avant départ est le temps qui s’écoule entre le moment de I'alerte du service d’incendie et
le moment du départ du premier véhicule. Le moment de l'alerte est le moment ou le service
d’incendie recoit le message soit du Centre de secours 100/112 l'informant de la situation qui
nécessite son intervention, soit lorsque la personne au courant de cette situation a formé le numéro
100/112, soit lorsque la personne a appelé directement le service d’incendie.

Résultats globaux

La moyenne brute globale des durées avant départ est de 3 minutes 19 secondes. La moyenne brute
des durées avant départ se définit comme la somme des durées avant départ des interventions
incendie divisée par le nombre d’interventions incendie.

Résultats par province

Sur la base de ces résultats, Bruxelles enregistre la durée avant départ la plus courte (1Im39s). La
durée moyenne avant départ et la durée de parcours moyenne pour la province d’Anvers ont été
calculées sur la base de 4 des 5 zones, les données d’'une des zones n’ayant pas été validées. La
moyenne pondérée se définit comme la somme des durées avant départ divisée par le nombre de
provinces.

Province Durée moyenne avant départ
Brussel-Bruxelles 01:39
Liege* 02:45
Brabant Wallon 02:49
Vlaams-Brabant 02:55
West-VIaanderen 03:35
Antwerpen 03:40
Limburg 03:44
Oost-Vlaanderen 03:58
Luxembourg 04:47
Moyenne pondérée 03:19

Durée moyenne avant départ
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2.2. Durée de parcours

La durée de parcours est le temps qui s’écoule entre le départ en intervention (= départ du premier
véhicule) et I'arrivée sur place. Comme pour les durées avant départ, ces durées de parcours sont
uniquement fournies pour les interventions ‘Incendie’.

Résultats globaux

La moyenne brute globale des durées de parcours est de 6 minutes 28 secondes. La moyenne brute
des durées de parcours se définit comme la somme des durées de parcours des interventions
incendie divisée par le nombre d’interventions incendie.

Résultats par province

Sur la base de ces chiffres, on constate que la durée de parcours la plus courte est celle de la
province de Flandre occidentale (5 minutes 13 secondes). La durée moyenne avant départ et la durée
de parcours moyenne pour la province d’Anvers ont été calculées sur la base de 4 des 5 zones, étant
donné que les données d’une des zones n’ont pas été validées. La moyenne pondérée se définit
comme la somme des durées de parcours divisée par le nombre de provinces.

Province Durée de parcours moyenne
West-Vlaanderen 05:13
Antwerpen 05:45
Oost-Vlaanderen 05:54
Brussel-Bruxelles 06:12
Liege* 06:29
Limburg 07:10
Vlaams-Brabant 07:18
Brabant Wallon 07:54
Luxembourg 08:17
Moyenne pondérée 06:41

Durée de parcours moyenne
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2.3. Délai d'intervention

Le délai d’intervention est le temps qui s’écoule entre le moment de |'alerte et le moment de
I'arrivée. Il s’agit donc de la somme de la durée avant départ et de la durée de parcours. Comme
pour les durées précédentes, les délais d’intervention sont uniguement fournis pour les incendies.

Résultats globaux

La moyenne brute globale pour le délai d’intervention est de 9 minutes 47 secondes. La moyenne
brute des délais d’intervention se définit comme la somme des délais d’intervention des
interventions incendie divisée par le nombre d’interventions incendie.

Résultats par province

La Région de Bruxelles-Capitale posséde le délai d’intervention le plus court (7 min 51 sec). La
moyenne pondérée se définit comme la somme des délais d’intervention divisée par le nombre de
provinces.

Province Délai moyen d’intervention

Brussel-Bruxelles 07:51
West-Vlaanderen 08:48
Liege* 09:14
Antwerpen 09:25
Oost-Vlaanderen 09:52
VIaams-Brabant 10:13
Brabant Wallon 10:43
Limburg 10:54
Luxembourg 13:04
Moyenne pondérée 10:00

Délai moyen d’intervention pondéré
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3. Victimes

Résultats globaux

Sur les 11.602 victimes prises en charge par les pompiers lors d'interventions diverses, on constate
10.592 personnes civiles blessées et 949 décédées. Les services d’incendie ont également été
directement touchés avec 61 membres blessés mais aucun n’a subi la perte d'un de ses membres
dans I'exercice de ses fonctions. Dans les incendies d’habitation (maison unifamiliale/appartement),
il faut constater 824 blessés et 36 personnes décédées en 2013.

Interventions Civils Civils Pompiers Pompiers

blessés décédés blessés décédés
Sauvetages et techniques 5589 587 19 0
Logistique 3267 277 10 0
Incendie 1158 51 31 0
Substances dangereuses et environnement 452 22 1 0
Interventions spéciales 14 12 0
Déplacement sans intervention 105 0 0 0
Présence préventive lors de manifestations 7 0 0 0
Total par type de victime 10.592 949 61 0

Total général 11.602

Incendies Civils blessés dsgl:‘g(ljsés Ps;: sp;:srs F;oén:::z:s
Maison unifamiliale 409 22 13 0
Appartement 415 14 3 0
Total incendies d’habitation 824 36 16 0
?;Jr':;se(r\::e:.l.cl:;lle, batiment industriel, 334 15 15 0
Total général 1158 51 31 0

Résultats par province

Le plus grand nombre de blessés a été constaté dans la province de Flandre occidentale, le nombre le
plus petit dans la province de Limbourg. La Flandre orientale compte le plus grand nombre de
personnes décédées, Bruxelles en compte le moins.

Province Civils blessés | Civils décédés | Pompiers blessés | Pompiers décédés
Oost-Vlaanderen 1513 181 19 0
West-Vlaanderen 1713 162 9 0
Antwerpen 1451 138 8 0
Vlaams-Brabant 1071 112 4 0
Limburg 606 85 2 0
Liege 956 76 8 0
Luxembourg 1347 70 4 0
Brabant wallon 799 70 3 0
Brussel/Bruxelles 1136 53 4 0
TOTAL 10.592 949 61 0
TOTAL GENERAL 11.602
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Résultats pour les incendies d’habitation

Le SPF Intérieur méne des campagnes de prévention pour sensibiliser le citoyen a I'importance de la
sécurité incendie dans son habitation (www.besafe.be/www.nejouezpasaveclefeu.be).En Belgique,
seule une personne sur deux dispose d’un détecteur de fumée dans son habitation et peu élaborent
un plan d’évacuation. La prévention reste donc nécessaire pour diminuer le nombre de victimes.

Interventions Civils blessés | Civils décédés | Pompiers blessés | Pompiers décédés
Liege

maison 36 6 1 0
appartement 87 1 1 0
Total 123 7 2 0
Oost-Vlaanderen

maison 70 4 3 0
appartement 43 2 0 0
Total 113 6 3 0
Antwerpen

maison 65 1 1 0
appartement 26 4 0 0
Total 91 5 1 0
Brussel - Bruxelles

maison 43 0 1 0
appartement 152 5 0 0
Total 195 5 1 0
West-Vlaanderen

maison 49 4 3 0
appartement 36 1 2 0
Total 85 5 5 0
Vlaams-Brabant

maison 68 4 2 0
appartement 30 0 0 0
Total 98 4 2 0
Limburg

maison 42 1 1 0
appartement 19 1 0 0
Total 61 2 1 0
Brabant wallon

maison 23 1 0 0
appartement 18 0 0 0
Total 41 1 0 0
Luxembourg

maison 13 1 1 0
appartement 4 0 0 0
Total 17 1 1 0
Total général

maison 409 22 13 0
appartement 415 14 3 0
Total 824 36 16 0
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4. Personnes sauveées

3.821 personnes ont bénéficié d'un sauvetage en 2013. Il s'agit du nombre de personnes sauvées de
maniére effective, c’est-a-dire qu’elles n’auraient pas pu se sortir d’affaire sans I'intervention des
pompiers. Les personnes qui se sont sorties d’affaire par elles-mémes ou avec I'aide d’un tiers non-
membre des services d’incendie ne sont pas comptabilisées ici.

Résultats globaux

La majorité des personnes (42%) ont été sauvées lors d'interventions de type « Sauvetages et
Techniques » qui comprend par ailleurs le plus grand nombre d'incidents (65%).

Les sauvetages « par sortie » sont effectués par une porte ou une porte de secours. Dans le cas d’un
incendie par exemple, le pompier vient chercher la personne qui n’a pas la force d’atteindre la sortie
a cause de la fumée dégagée pour la faire sortir du batiment.

Les sauvetages « par échelle » sont effectués a I'aide d’une échelle.

Les sauvetages « par élévateur » sont réalisés a I'aide d’un auto-élévateur ou d’une auto-échelle
(véhicule équipé d’une grande échelle télescopique) lorsqu’une personne ne peut étre évacuée par
les escaliers par exemple.

Les sauvetages de type « autres » sont effectués grace a d’autres moyens.

Interventions TOTAL | par sortie | par échelle | par élévateur | autres
Sauvetages et techniques 1596 690 53 127 726
Logistique 1359 203 158 880 118
Incendie 661 506 30 87 38
Substa.nces dangereuses 142 75 0 1 66
et environnement
Interventions spéciales 57 48 0 0 9
Présence pr.eventlye 6 0 0 1 5
lors de manifestations
Déplacement sans intervention 0 0 0 0 0
TOTAL 3.821 1.522 241 1.097 965
Personnes
sauvées

M par sortie
M par échelle
par élévateur

M autres
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Résultats par province

C'est en Flandre occidentale (812 personnes), a Bruxelles (808 personnes) et en Flandre orientale

(569 personnes) que le plus grand nombre de sauvetages ont été réalisés.
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5. Personnel intervenant

Résultats globaux

En moyenne brute, un peu plus de 5 intervenants (5,48) sont mobilisés par intervention. Il s’agit du
nombre total d’intervenants (tous types d’interventions confondus) divisé par le nombre total
d’interventions (tous types d’interventions confondus). La moyenne pondérée se définit comme la

somme du nombre d’intervenants divisée par le nombre de types d’interventions.

Ces résultats révelent que les incendies mobilisent le plus grand nombre d’intervenants avec environ
11 personnes. En effet, un nombre minimum d’intervenants est obligatoire pour ce type

d’interventions.

Types d’interventions Nombre d’intervenants
Sauvetages et techniques 4,07
Logistique 4,92
Présence préventive lors de manifestations 5,17
Interventions spéciales 6,96
Déplacement sans intervention 7,18
Substances dangereuses et environnement 7,42
Incendie 11,4
Moyenne pondérée 6,73

Nombre moyen d'intervenants
par interventions
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Les moyens en personnel par grade et statut sont trés proches.

Grade Professionnels Volontaires
Sapeurs-pompiers 67,94% 72,70%
Sous-officiers 14,48% 13,29%
Réserve appelée 12,90% 8,99%
Officiers 4,67% 5,02%

Officiers

5%

Réserve appelée
13%

Sous-officiers
14%

Moyens en personnel par intervention
pompiers professionnels

Officiers
Réserve appelée 5%
9%

Moyens en personnel par intervention
pompiers volontaires
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Résultats par province

En terme de membres du personnel intervenants (ventilé par province), les deux extrémes se situent
a Antwerpen (6,22) et au Luxembourg (3,9), mais en regle générale ces données sont trés proches
I'une de I'autre. La moyenne brute est de 5,48 intervenants (voir page 21).

Province Moyenne pondérée
Luxembourg 3,9
Limburg 4,28
Vlaams-Brabant 4,96
West-Vlaanderen 5,26
Brabant Wallon 5,42
Brussel-Bruxelles 5,66
Liege* 5,91
Oost-Vlaanderen 5,96
Antwerpen 6,21
Moyenne pondérée 5,28

Nombre moyen
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6. Comparaison des données 2012-2013

L'objectif du KCCE est de présenter annuellement les statistiques des services d’incendie belge. Un
des objectifs de ces données statistiques est de pouvoir comparer I’évolution de certaines variables.
Afin de permettre la comparaison de données comparables sur les années 2012 et 2013, nous avons
pris en compte les données des services d’incendie qui ont transmis leurs données pour 2012 et pour
2013. La comparaison portera donc sur les données de 176 services d’incendie’.

Nombre d’interventions

Types d’intervention Nombre d’interventions 2012 | Nombre d’interventions 2013
Sauvetages et techniques 95.259 98.204
Incendie 21.369 21.228
Logistique 13.102 15.760
Déplacements sans interventions 10.738 10.003
Sub§tances dangereuses et 4.900 5136
environnement
Presgnce p.reventlve lors de 1.297 1971
manifestations
Interventions spéciales 373 323
TOTAL 147.038 151.925
Nombre de victimes

Interventions Année Civils Civils Pompiers | Pompiers
blessés décédés | blessés | décédés
. 2012 4789 560 20 1
Sauvetages et techniques
2013 5247 551 18 0
o 2012 2478 248 3 1
Logistique
2013 3004 254 10 0
) 2012 1249 70 45 0
Incendie
2013 1076 48 30 0
] 2012 420 19 3 0
Substances dangereuses et environnement
2013 431 21 1 0
_ o 2012 13 14 1 0
Interventions spéciales
2013 14 10 0 0
Fausses alertes (2012) 2012 126 8’ 1 0
Déplacements sans intervention (2013) 2013 97 0 0 0
) S . _ 2012 6 0 0
Présence préventive lors de manifestations
2013 7 0 0 0
L. 2012 9.081 920 73 2
Total par type de victime
2013 9.876 884 59 0
Total général 2012 :10.076
2013:10.819

1
Il est donc normal que les chiffres des deux tableaux comparatifs ci-desseus (qui sont les chiffres de 176 services d’incendie) ne soient pas
les mémes que ceux des tableaux correspondants dans les rapports statistiques 2012 (qui sont les chiffres de 182 services d’incendie) et

2013 (qui sont les chiffres de 194 services d’incendie).

Ce chiffre concerne notamment des personnes décédées avant I'intervention des services d’incendie.
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Annexe 1: Services d’incendie ayant transmis les rapports
d’intervention
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Carte synoptique

Vert : données complétes
: données incomplétes
Rouge : pas de données

Services d’incendie dont les données sont complétes

Provincie Antwerpen

Antwerpen, Arendonk, Balen, Beerse, Berlaar, Boom, Bornem, Borsbeek, Brasschaat, Brecht, Duffel,
Edegem, Essen, Geel, Grobbendonk, Heist-op-den-Berg, Hemiksem, Herentals, Herenthout,
Hoogstraten, Kalmthout, Kapellen, Kasterlee, Kontich, Lier, Malle, Mechelen, Merksplas, Mol, Niel,
Nijlen, Putte, Puurs, Ravels, Rijkevorsel, Schoten, Turnhout, Vosselaar, Westerlo, Willebroek,
Wommelgem, Zandhoven, Zoersel

Brussels Hoofdstedelijk Gewest - Région de Bruxelles-Capitale
D.B.D.M.H. -S.LA.M.U.
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Provincie Vlaams-Brabant
Aarschot, Asse, Diest, Halle, Landen, Lennik, Leuven, Londerzeel, Opwijk, Overijse, Scherpenheuvel-
Zichem, Tienen, Vilvoorde, Zaventem

Province du Brabant Wallon
Braine-I'Alleud, Jodoigne, Nivelles, Tubize, Wavre

Provincie West-Vlaanderen

Anzegem, Ardooie, Avelgem, Blankenberge, Brugge, De Haan, De Panne, Deerlijk, Diksmuide, Gistel,
Harelbeke, Heuvelland, Hooglede, Houthulst, leper, Ingelmunster, Izegem, Knokke-Heist, Koekelare,
Koksijde, Kortemark, Kortrijk, Kuurne, Langemark-Poelkapelle, Ledegem, Lichtervelde, Lo-Reninge,
Menen, Middelkerke, Moorslede, Oostende, Oostkamp, Pittem, Poperinge, Roeselare, Ruiselede,
Staden, Tielt, Torhout, Veurne, Waregem, Wervik, Wevelgem, Wingene, Zonnebeke, Zwevegem

Provincie Oost-Vlaanderen

Aalst, Aalter, Assenede, Beveren, Brakel, Buggenhout, Deinze, Dendermonde, Eeklo, Gavere, Gent,
Geraardsbergen, Herzele, Kaprijke, Kluisbergen, Kruibeke, Kruishoutem, Lebbeke, Lede, Lochristi,
Maldegem, Merelbeke, Nevele, Ninove, Oudenaarde, Ronse, Sint-Gillis-Waas, Sint-Niklaas, Stekene,
Temse, Waarschoot, Waasmunster, Wetteren, Wichelen, Zele, Zelzate, Zomergem, Zottegem

Province du Hainaut
Braine-le-Comte, Charleroi, Fleurus, Bernissart, Mouscron, Antoing, Leuze-en Hainaut, Péruwelz

Province de Liege
Aywaille, Eupen, Hannut, IILE, Limbourg, Malmedy, Pepinster, Plombiéeres, Stavelot, Theux, Verviers,
Waimes, Waremme, Welkenraedt

Provincie Limburg
Beringen, Bilzen, Bree, Genk, Hasselt, Heusden-Zolder, Hoeselt, Leopoldsburg, Lommel, Maaseik,
Maasmechelen, Sint-Truiden, Tongeren

Province de Luxembourg
Arlon, Aubange, Bastogne, Houffalize, Vielsalm, Erezée, Marche-En-Famenne, Bertrix, Bouillon,

Neufchateau, Paliseul, Saint-Hubert, Etalle, Virton

Province de Namur
Eghezée, Dinant, Vresse-sur-Semois

Les nombres figurant entre parentheses renvoient aux mois validés. Les autres services d’incendie
ont envoyé des données, mais celles-ci n’ont pas été validées.

Provincie West-Vlaanderen
Meulebeke (2/12), Nieuwpoort (3/12)

Provincie Oost-Vlaanderen
Berlare (10/12), Lokeren (9/12)

Province du Hainaut
Dour (6/12), Enghien (9/12), Beaumont (9/12), Comines-Warneton (2/12), Tournai (10/12)
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Province de Liege
Herve, Spa (3/12)

Province de Namur
Andenne (1/12), Gembloux (10/12)

Services d’incendie n’ayant pas transmis de données

Provincie Antwerpen
Baarle-Hertog, Wuustwezel

Provincie West-Vlaanderen
Lendelede

Provincie Oost-Vlaanderen
Denderleeuw, Hamme, Melle

Province du Hainaut
Mons, Binche, Chiévres, La Louviére, Quiévrain, Saint-Ghislain, Soignies, Chimay, Thuin, Ath, Beloeil,
Lessines

Province de Liege
Amel, Billingen, Burg-Reuland, Huy, Hamoir, Kelmis, Lontzen-Herbesthal, Sankt-Vith

Province de Namur

Namur, Sambreville, Fosses-la-ville, Beauraing, Rochefort, Ciney, Couvin, Florennes, Gedinne,
Philippeville, Yvoir
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Annexe 2: Liste des types d’interventions

GROUPE PRINCIPAL

GROUPE

SOUS-GROUPE

Incendie

généralités

alerte centrale d'alarme incendie

généralités

peu ou pas d'occupation humaine

occupation trés ou peu mobile

extérieur généralités
poubelle, bac a fleurs, conteneur
batiment généralités
MaxR + 2
>R+2
cabine ou installation HT
abri de jardin
chalet, caravane
lieux fermés généralités
tunnel, parking souterrain, métro
controle généralités
développement de fumée
odeur de brilé, fumée suspecte, controle
de bonne extinction
herbe/forét/bruyére généralités
herbe, talus
forét (vaste incendie)
tourbe, décharge
industrie
incendie cheminée
véhicule généralités
auto, moto
camion
bus
tracteur - machine
camion ADR
navire
train
avion
Substances dangereuses généralités

et environnement

fuite gaz naturel ou GPL

risque d'explosion

explosion

mesure CO (contrdle)

odeurs génantes

pollution

généralités

reconnaissance

traitement

incident substances dangereuses

incident substances radiologiques
dangereuses

incident substances biologiques
dangereuses

équipe de mesure
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Sauvetages et techniques

généralités

personne coincée

généralités

personne enfermée dans un ascenseur

ouvrir la porte

personne coincée dans une machine

sauvetage en hauteur

personne ensevelie sous des débris

sauvetage en milieux souterrains

personne coincée dans un véhicule

généralités

accident de la route (voiture)

accident de la route (camion, bus)

accident avec train/tram/métro

personne coincée sous un train/tram/métro

accident avec transport ADR

personne en danger particulier

généralités

personne électrocutée

intoxication au CO

personne qui menace de tomber ou de

plongeurs:personne a I'eau

généralités

recherches

risque d'effondrement

généralités

batiment

objet dans le domaine public

animal en danger

généralités

petit animal

grand animal

animal a I'eau

animal dangereux

généralités

animal génant

extermination urgente de guépes

extermination non-urgente de guépes

dégager la voie publigue

généralités

déblayage

couper les arbres/branches

problémes d'eau / pompes

nettoyer le revétement

dégits de tempétes

Interventions spéciales

généralités

alerte a la bombe, menace

accident aéronautique

généralités

avion en détresse

avion écrasé

accident maritime

généralités

avec substances dangereuses

rupture de conduites souterraines

généralités

hydrocarbures liquides

hydrocarbures gazeux

produits toxiqgues

risques particuliers

généralités

industrie chimique

industrie nucléaire

centrales nucléaires

accident de train
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Logistique

généralités

assistance ambulance effectifs

assistance ambulance échelle

signalisation

installation PC-Ops

généralités

phase communale

phase provinciale

assistance éclairage

cambriolage - arréter l'alarme

renfort

généralités

renfort autopompe

renfort engin aérien

renfort citerne

renfort désincarcération

renfort officier

renfort grosse alimentation d'eau

renfort GRIMP

renfort porteurs de tenue anti-gaz

renfort plongeurs

renfort véhicule d’incendie de forét

tente

généralités

Aide médicale urgente

pour toute demande d'intervention
d'ambulance

présence préventive
lors d'une manifestation

fausse alerte

bien intentionnée

mal intentionnée

extra

test

panne Astrid

intervention de police

uniguement police
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