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KCCE en opleiding in evolutie

KCCE et la formation en transition



» Verwezenlijkingen 2010-2011

Hervorming opleiding - Hoofdwerkgroep

= Algemene principes over toegang tot opleiding en
geschiktheidsproeven

= Definities en terminologie

Basisopleiding Formation de base
Loopbaanopleiding Formation de carriere
Gespecialiseerde opleiding Formation spécialisée
Voortgezette opleiding Formation continue
*Basisrecyclage *Recyclage de base
*Bijscholing *Recyclage approfondi

*Training *Entrainement



» Reéalisations 2010-2011

Réforme de la formation - Groupe de travail principal

* Principes généraux sur I'acces a la formation et aux
epreuves d’aptitude

= Definitions et terminologie

Basisopleiding Formation de base
Loopbaanopleiding Formation de carriere
Gespecialiseerde opleiding Formation spécialisée
Voortgezette opleiding Formation continue
*Basisrecyclage *Recyclage de base
*Bijscholing *Recyclage approfondi
*Training *Entrainement



» Verwezenlijkingen 2010-2011

Hervorming opleiding
SWG 1 - basiskader en middenkader

» Herschikking masterplan - toekomstvisie

» Reflectie in relatie met statuut en functieprofielen uit
‘hervorming’

= Opleiding op operationeel viak

= Opleiding op leidinggevend vlak

» Functiespecialisaties

= Ontwerp van regiefiches BO1 — MO1



» Reéalisations 2010-2011

Réforme de la formation
SGT 1 - cadre de base et cadre moyen

= Ajustement du masterplan — vision future

= Réflexion en rapport avec le statut et les profils de
fonction de la ‘reforme’

= Formation sur le plan opérationnel

» Formation sur le plan du management
» Spécialisation des fonctions

= Projet de fiches de regie BO1 et MO1



» Verwezenlijkingen 2010-2011

BACHELOR (european credit tranfer & accumulation system)

BASISKADER 60cecTS

BASISOPLEIDING
Basiskader BW001
Brevet Brandweerman

|Operaties 1 + stage |

ITraining + fysiek (reglement VTO) I

Basisrecyclage (reglement VTO)
Verplichte basisrecyclage

Bijscholing (reglement VTO)
Verplichte bijscholing

Optie toegepaste wetenschappen
Optie technisch onderhoud

Optie informatica

MIDDENKADER 60 EcsT

BASISOPLEIDING ECTS
Middenkader BW003
Brevet Sergeant

|Operaties 2 + stage

ITraining + fysiek (reglement VTO)

Basisrecyclage (reglement VTO)
Verplichte basisrecyclage

Bijscholing (reglement VTO)
Verplichte bijscholing

Optie toegepaste wetenschappen
Optie technisch onderhoud

Optie informatica

LOOPBAANOPLEIDING
Basiskader BW002
Brevet Korporaal

Teamleader

I GESPECIALISEERDE OPLEIDING

ambulancier
brandweerduiker mod. I & I
chauffeur - hoogtewerker - haakarm

dispatcher

gaspakdrager

hondengeleider

meetploegen
opperviakteassistent & bootsman

red - grimp mod I & I

oefeninstructeur FOROP 1 - FOROP 2 - FOROP 3

LOOPBAANOPLEIDING 30 ECTS
Middenkader BW004
Brevet Adjudant

Management + stage B niveau




» Verwezenlijkingen 2010-2011

Hervorming opleiding
SWG 3 - pedagogie en kwaliteit

» Model pedagogische fiche voor opleiding

» Pedagogische fiche voor opleiding instructeurs op 3
niveaus

v Assistent instructeur
v Instructeur
v Instructeur ontwerper
= Zeer moeilijk om alle Vlaamse en Waalse concepten
tot een consensus te brengen
» Inhoudelijke invulling zal vorm krijgen in 2012



» Reéalisations 2010-2011

Réforme formation
SGT3 - pédagogie et qualite
= Modele de fiche pédagogique pour la formation

» Fiche pedagogique pour la formation instructeurs a 3
niveaux

vAssistant instructeur
vinstructeur
vInstructeur concepteur
= Tres difficile de trouver un consensus entre les
concepts Flamand et Wallon
» Le contenu prendra forme en 2012



» Verwezenlijkingen 2010-2011

Hervorming opleiding
SWG 4 - hoger kader

= Analyse functieprofielen

» Definiéren opleidingen

» Positiebepaling instroommogelijkheden

=Juni 2011 — International seminar on officers training

*November 2011 — Indiening dossier bij de Europese
Commissie voor Europese fondsen voor de
ontwikkeling vernieuwde officierenopleiding.



» Reéalisations 2010-2011

Réforme formation
SGT 4 - cadre supérieur

= Analyse des profils de fonction

= Définition des formations

= |_ocalisation des possibilités d’'entrée

= Juin — International seminar on officers training

» Novembre — Introduction d’'un dossier a la
Commission Européenne afin d'obtenir des fonds
Européen pour le developpement de la nouvelle
formation des officiers
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» Verwezenlijkingen 2011

Ontwikkeling basisopleiding brandweerman

» Eerste volwaardige jaargang
» Aanpassingen virtuele syllabus (zomer 2011)
»VVerbetering functionaliteiten CMS

» Ontwikkeling oefenscenario’s voor module 4 (groep
Eghezée)
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» Reéalisations 2011

Développement formation de base sapeur-pompier

*Premiere année complete
= Modification du syllabus virtuel (été 2011)
= Amélioration des fonctionnalités du CMS

» Développement de scénarios d’exercices pour le
module 4 (groupe Eghezée)
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» Verwezenlijkingen 2011

Luik brandweerman in 79¢ jaar veiligheidsberoepen
In Technisch secundair onderwijs

=VVolledige brandweeropleiding 130 uren in schooljaar
2009-2010 en schooljaar 2010-2011 in Nederlandstalig
onderwijs

= Zeer beperkte “return on investment”

= Jaargang 2011-2012 met een voorbereidend “light”
programma van 75 uren
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» Reéalisations 2011

Volet sapeur-pompier en 7¢ annee métiers de la
securité dans I’enseignement secondaire technique

= Formation complete des services d’'incendie 130 heures
durant 'année scolaire 2009-2010 et 2010-2011 dans
I'enseignement néerlandophone

=“return on investment” tres limité

= Année 2011-2012 avec un programme preparatoire ‘light’
de 75 heures
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» Verwezenlijkingen 2011




» Verwezenlijkingen 2011

Jeugdbrandweer

= Mobilisatie voor defilé op nationale feestdag 21 juli

» Op zoek naar mogeliikheden voor structurele
ondersteuning
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» Reéalisations 2011

Jeunes sapeurs-pompiers

= Mobilisation pour le défilé le jour de la féte nationale
du 21 juillet

= A |la recherche d’un soutien structurel
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» Verwezenlijkingen 2011

Bijlage 6

» Opleiding Niveau 1 is gegeven
» Opleiding Niveau 2 ‘train the trainer’ is gegeven

= Opleidingen Niveau 2 in de provinciale
opleidingscentra kunnen starten
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» Reéalisations 2011

Annexe 6

= Formation niveau 1 a été donnee
= Formation niveau 2 (train the trainer) a été donnée

= Les formations niveau 2 dans les centres
provinciaux de formation peuvent commencer.
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» Verwezenlijkingen 2011

Handboek interventies met asbestgevaren
» Handboek is aangevuld met laatste case en vertaald
» Handboek is beschikbaar gesteld op CMS
* ‘Train the trainer’ sessies voorzien vanaf maart 2012

20



» Reéalisations 2011

Manuel interventions impliguant des risques lies
a ’lamiante
= Le manuel est complété avec les derniers cas et
traduit

» e manuel est rendu disponible sur CMS
= Sessions ‘train the trainer’ prévues des mars 2012
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» Verwezenlijkingen 2011

Bijscholing onderofficieren

» SAH — Snelste Adequate Hulp

» Overeenkomsten FOD en OPZ

*TTT NL voor 3 modules via Campus Vesta
= Start december 2011
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» Reéalisations 2011

Recyclage sous-officiers

» AAR — Aide Adéquate la plus Rapide
» Conventions SPF et PZO
»TTT NL pour les 3 modules via Campus Vesta

= Débuté en décembre 2011
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» Verwezenlijkingen 2011

Versnelde opleiding voor stagedoende
onderluitenanten

= Sessie 2011-2012 is in januari 2011 begonnen en
loopt tot juni 2012

= 3 periodes voor praktijkstages in andere korpsen.
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» Reéalisations 2011

Formation accéléeree des sous-lieutenants
stagiaires
» La session 2011-2012 a commencé en janvier 2011
et se poursuit jusqu’en juin 2012
= 3 périodes de stages dans différents services
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» Verwezenlijkingen 2010-2011

Opleiding werken op moeilijke plaatsen en
redding op moeilijke plaatsen
= Werkgroep is volop actief
= Beveiligingsprobleem met 1 of 2 touwen Werd |
uitgeklaard met WASO i 7 S
= Opleidingstraject vastgelegd i S
- Niveau 1:

- Niveau 2: teamleider redden op moeilijk.'
plaatsen (80 uren)
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» Reéalisations 2010-2011

Formation travail en milieux périlleux et sauvetage
en milieux périlleux

» Groupe de travail actif

= Probleme de sécurité avec 1 ou 2 cordes clarifié avec
ETCS

» Trajet de formation établi

- Niveau 1.
*module 1: travaux en milieux perilleux (40 heures)

*module 2: sauvetage en milieux périlleux (80 heures)
- Niveau 2: chef d’équipe sauvetage en milieux
périlleux (80 heures)
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» Verwezenlijkingen 2011

Bevelliging van de interventieplaats

» Regelen van verkeer en beveiligen van interventies
op de openbare weg (Pilootproject van Lt. E. De
Geyter)

= Cursus, didactisch materiaal en filmpjes op CMS en
op DVD

»TTT voor instructeurs in september 2011
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» Reéalisations 2011

Sécurisation du lieu d’intervention

= Régler la circulation et sécuriser les interventions sur
la voie publigue (Projet pilote du Lt. E. De Geyter)

= Cours, matériel didactique et films sur DVD et CMS

*TTT pour les instructeurs en septembre 2011
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» Verwezenlijkingen 2011

FIST — API

= Train the trainer opleiding
» Opleiding ‘Antenne FiST’
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» Reéalisations 2010

FIST — API

= Formation Train the trainer

= Formation ‘Antenne API’

Sill



» Verwezenlijkingen 2011

Duikers

» Overgangstesten werden georganiseerd door de
brandweerscholen
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» Reéalisations 2011

Plongeurs

= _es examens transitoires ont été organises par les
écoles du feu
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» Verwezenlijkingen 2011

Hulphondengeleiders

» Cursus/syllabus voor de opleiding tot instructeur in
de kynologenhulpverlening werd afgewerkt

= Cursus voor eigenlijke kynologenhulpverleners is in
ontwikkeling
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» Reéalisations 2011

Maitres-chiens de secours

» Le cours/syllabus pour la formation d’instructeur en
secours cynophiles est finalisé

= Le cours pour les secouristes cynophiles est en
cours de développement




» Verwezenlijkingen 2011

Gaspakdrager
» \Werkgroep actief voor actualisering van cursus
= Werkgroep heeft de recyclagemodule afgewerkt

» Het ministerieel besluit wordt aangepast
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» Reéalisations 2011

Porteur de tenue anti-gaz

= Groupe de travail actif pour I'actualisation du cours

= Groupe de travail a finalisé le module de recyclage

= | 'arrété ministériel est en cours de modification




» Verwezenlijkingen 2011

Ondergrondse pijpleidingen

» Bestaande cursus aangevuld
» Gas; lage en middendruk
= Zuurstof

= Stikstof

= \Waterstof

38



» Reéalisations 2011

Conduites souterraines

» Le cours existant a éte compléeté
» Gaz; moyenne et basse pression
= Oxygene
= Azote

= Hydrogene

Sle)



» Verwezenlijkingen 2011

Vuur- en hittegewenning en flashover

* In 2011 werd opnieuw 1 000 000 euro vastgelegd
voor deze opleidingen
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» Reéalisations 2011

Accoutumance au feu et a la chaleur et flashover

= En 2011, 1.000 000 d’euros ont a nouveau été
Investis dans cette formation
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» Reéalisations 2011

* nombre de personnes ayant suivi la formation

= aantal personen die de opleiding hebben gevolgd

Vlaanderen / 865 865
Flandre

Wallonié / 635 635
Wallonie

Brussel / 95 95

Bruxelles
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» Verwezenlijkingen 2011

Rijbewijs C en rijvaardigheid prioritair rijden

» In 2010 werd een bedrag van 1.037.253 €
vastgelegd voor de opleiding rijbewijs C en
prioritair/defensief rijden (uitvoering in 2011)

» 294 Franstaligen
» 543 Nederlandstaligen
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» Reéalisations 2011

Permis de conduire C et aptitude a la conduite
de véhicules prioritaires

* En 2010, un montant de 1.037.253 € a été investi
dans la formation permis de conduire C et conduite
prioritaire/défensive (execution en 2011)

= 294 francophones

» 543 néerlandophones
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» Verwezenlijkingen 2011

Bijscholing graafmachine voor civiele
bescherming

» Veiligheid en nauwkeurigheid

= Opdrachten voor DVI

Opleiding rijbewijs CE voor civiele bescherming

» 5 Nederlandstalige agenten en 5 Franstalige
agenten

Brandtraining voor civiele bescherming

= 78 agenten van CB Liedekerke
» Blussen autobranden
= VVordering in berookt gebouw
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» Reéalisations 2011

Recyclage travaux avec excavatrice pour la
protection civile

= Securité et precision
= Missons pour le DVI

Formation permis de conduire CE pour la
protection civile

=5 agents francophones et 5 agents
néerlandophones

Formation incendie pour |la protection civile

=78 agents de la PC de Liedekerke
» Eteindre un incendie de voiture
» Progresser dans un batiment enfumeé
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» Verwezenlijkingen 2011

IBIS selectie voor DVI

= 108 nieuwe kandidaten, agenten civiele
bescherming

» Psychologische testen bij federale politie
" Interview

= Eigenlijke opleiding ‘necrosearch’ start in april 2012

47



» Reéalisations 2011

Sélection IBIS pour le DVI

= 108 nouveaux candidats, agents de la protection
civile

= Epreuve psychologique par la police feédérale

" Interview

= La formation ‘necrosearch’ débutera en avril 2012
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» Verwezenlijkingen 2011

Subsidies

= Budget 2009 was 2,2 miljoen euro
= Budget 2010 was initieel 3,2 miljoen euro

= Bij begrotingscontrole in maart werd aan budget 2010 nog
eens 6 miljoen euro toegevoegd.

» Hiervan werd 3,1 miljoen euro gereserveerd en vastgelegd
voor werkingstoelagen en specifieke financiering van
projecten in de brandweerscholen, in hoofdzaak gericht op
praktijkopleiding voor de brandweerlieden.

» Budget 2011 was eveneens 8,5 miljoen euro

= Daarvan wordt opnieuw 2 miljoen vastgelegd voor de
ontwikkeling van de brandweerscholen.

49



» Reéalisations 2011

Subsides
» Le budget 2009 était de 2,2 millions d’euros.
» Le budget 2010 était initialement de 3,2 millions d’euros.

» Lors du contrble budgétaire en mars, 6 millions d’euros
supplémentaires ont eté ajoutes au budget 2010.

» De ce montant, 3,1 millions d’euros ont été réservés et
investis dans des allocations de fonctionnement et dans le
financement spécifique de projets dans les écoles du feu,
principalement axés sur la formation pratique pour les
sapeurs-pompiers.

» Le budget 2011 était a nouveau de 8,5 millions

» 2 millions a été engage pour le developpement des écoles du
feu 50



» Reéalisations 2011

Subsidies

Een twaalftal gespecialiseerde opleidingen werd via de Hoge Raad
voor opleiding in 2010 erkend en worden thans gesubsidieerd aan een
hoger bedrag

= Scenariotraining brand

» CFBT (houtgestookte flash-over)

= |nstructeur CFBT

» (Gasgestookte Flash-over

» |ndustriéle brandbestrijding (basis en bevelvoering)

= Ontzetting geknelde personen (basis, gevorderden en
bevelvoering)

» Houthaktechnieken (basis en gevorderden)

= Noodplanning

= Nieuwe huisdieren

» Lezen en interpreteren van ADR codes

» Drager onafhankelijke adembescherming (vervolmaking)

» G-RSTV (lezen van brand) 51



» Verwezenlijkingen 2011

Dit werd in 2011 nog aangevuld met:

» Binnenbrandbestrijding voor onderofficieren
= Technische hulpverlening voor onderofficieren
» Gevaarlijke stoffen voor onderofficieren

= Bijscholing Snelste Adequate Hulp (SAH) voor
(onder)officieren

» Assistent-instructeur (FOROP 1)

= |nstructeur (FOROP 2)

» |nstructeur ontwerper (FOROP 3)

» Recyclage gaspakdrager

= Bevelliging van interventies op de openbare weg (basis)

= Bevelliging van interventies op de openbare weg
(bevelvoering)

= Meetploegen
= Houthaktechnieken

52



» Reéalisations 2011

Subsides

Une douzaine de formations spécialisées ont été reconnues par le

Conseil supérieur de formation en 2010 et sont actuellement

subventionnées pour un montant supérieur

Exercices de scénarios d’incendie

CFBT (flash-over induit par le bois)

Instructeur CFBT

Flash-over induit par le gaz

Lutte contre un incendie industriel (base et commandement)
Désincarcération personnes coincees (base, avancé et commandement)
Techniques d’abattage d’arbres (base et avanceé)

Planification d’'urgence

Nouveaux animaux

Lecture et interprétation de codes ADR

Porteur d’'un appareil de protection respiratoire autonome
(perfectionnement)

B-FCTF (lecture de l'incendie) 53



» Reéalisations 2011

En 2011 s’y ajoutaient:

Attaque a l'intérieur pour sous-officiers

Secours techniques pour sous-officiers

Substances dangereuses pour sous-officiers

Recyclage Aide adéquate la plus rapide pour (sous-)officiers
Assistant instructeur (FOROP 1)

Instructeur (FOROP 2)

Instructeur concepteur (FOROP 3)

Recyclage porteur de tenue anti-gaz

Sécurisation des interventions sur la voie publique (base)

Sécurisation des interventions sur la voie publique
(commandement)

Equipes de mesures
Techniques d’abattage d’arbres
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» Op stapel voor 2012

Begrotingsontwerp voorziet 8,5 miljoen euro
voor opleiding

Hervorming opleiding
» Finaliseren masterplan en eindtermen voor
basiskader, middenkader en hoger kader
» Regiefiches
= Eindtermen
» Herschrijven van KB opleiding

Europees samenwerkingsproject ontwikkeling
officierenopleiding

» Dossier ingediend bij Europese Commissie
95



» Prévisions pour 2012

Le projet de budget prévoit 8,5 millions d’euros
pour la formation

Réforme de la formation

» Finaliser le masterplan et les finalités pour le cadre
de base, le cadre moyen et le cadre supérieur

= Fiches de régie
= Finalités
= Réécrire 'AR formation

Projet de collaboration européenne pour le
developpement de la formation des officiers

» Dossier introduit aupres de la Commission
Européenne



» Op stapel voor 2012

Hervorming

= Ondersteuning van de Operationele (Pre)Zones met
iInformatie over opleiding en vormingsbeleid

= Netwerk van vormingscoordinatoren

» Ondersteuning en ontwikkeling van een nationaal
oefenbeleid
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» Prévisions pour 2012

Réforme

= Soutien des (pré)zones opérationnelles avec des
Informations concernant la formation et la politique
de formation

= Réseau des coordinateurs de formation

= Soutien et développement d’'une politique nationale
d’entrainement

58



» Op stapel voor 2012

Pedagogische opleiding instructeurs
= Ontwikkeling eindtermen
= Ontwikkeling opleidingsinhoud
* Implementatie

Ontwikkeling van een kwaliteitscontrolesysteem
voor de brandweerscholen

Pedagogische werkgroep voor ontwikkeling van
een opleidingscatalogus met pedagogische
fiches

Werkgroep ‘centrale examencommissie’
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» Prévisions pour 2012

Formation pédagogique instructeurs
= Elaboration des finalités
= Elaboration du contenu de la formation
» Implémentation

Développement d’'une systeme de contréle de
gualité des ecoles du feu

Groupe de travail pédagogique pour I’élaboration
d’un catalogue de formation avec des fiches
pédagogiques

Groupe de travail ‘commission d’examen centrale’
60



» Op stapel voor 2012

Samenwerkingsinitiatieven

» Binnenlandse Zaken en Defensie - Wederzijdse
erkenning/gelijkstelling van de basisopleiding
brandweerman

= KCCE en ELIA

Basisopleiding eerstehulpinterventie - zelfredding t.b.v.
personeelsleden van ELIA, werkzaam in
hoogspanningsmasten.

= KCCE en ADCC

Ontwikkeling multidisciplinaire opleiding nucleaire
risico’s voor intervenanten o.l.v. AD Crisiscentrum

61



» Op stapel voor 2012

Samenwerkingsinitiatieven

» Binnenlandse Zaken en FOD Volksgezondheid
Synergie opleiding multidisciplinaire samenwerking

= KCCE en Europa
MIRG — Maritime Incidents Rescue/Recovery Group

» KCCE en ADVP
Brandpreventieadviseur (overgenomen van ADVP)

62



» Prévisions pour 2012

Initiatives de coopération

= Intérieur et Défense

Reconnaissance/équivalence mutuelle de la formation
de base de sapeur-pompier.

= KCCE et ELIA

Formation de base intervention de premiers secours —
auto-sauvetage au profit des membres du personnel
d’ELIA, actifs pour les pylones a haute tension.

= KCCE et DGCC

Développement formation multidisciplinaire portant sur
les risques nucléaires pour les intervenants sous la

direction de la DG Centre de Crise
63



» Prévisions pour 2012

Initiatives de coopeération

= Intérieur et Santé publique
Synergie formation cooperation multidisciplinaire.

= KCCE et Europe
MIRG — Maritime Incidents Rescue/Recovery Group

» KCCE et DGPS
Conseiller en prevention incendie

64



» Op stapel voor 2012
Opleiding
» Implementatie van de pedagogische opleiding instructeur

= Opleiding tot het behalen van het brevet van officier voor
de stagedoende onderluitenanten — programma gespreid
over de periode januari 2012 tot juni 2013.

» Op zoek naar een managementopleiding voor officieren.
= 7de jaar veiligheidsberoepen

aangepast “light” programma als voorbereiding op de
kandidatuur als brandweerman

65



» Prévisions pour 2012

Formation
» Implémentation de la formation d’instructeur
» Formation en vue de I'obtention du brevet d'officier pour

les sous-lieutenants stagiaires — programme étalé sur la
période de janvier 2012 a juin 2013.

= A la recherche d’'une formation en management pour les
officiers.

= 7¢ année métiers de la sécurité

programme ‘light’ adapté en guise de préparation a une
candidature comme sapeur-pompier

66



» Op stapel voor 2012

Opleiding
» Jeugdbrandweer

uitwerking van eindtermen en opleidingsprogramma

=\Werken en redden op hoogte
vaanpassing van het MB

vfinalisering van de opleidingsmodules

= E-learning project

67



» Prévisions pour 2012

Formation

= Jeunes sapeurs-pompiers

Elaboration des finalités et du programme de
formation

» Travail et sauvetage en hauteur
v Adaptation de 'AM
v Finalisation des modules de formation

» E-learning projet

68



» Op stapel voor 2011

Opleiding

» Gaspakdragers
vFinalisering van de cursus
vFinalisering van de recyclagemodule

» AGS - adviseur gevaarlijke stoffen gestart i.s.m.

Campus Vesta en Universiteit Antwerpen

= Veralgemening gebruik virtuele oefensimulator

69



» Prévisions pour 2011

Formation
» Porteurs de tenue anti-gaz
vFinalisation du cours
vFinalisation du module de recyclage

» AGS - conseiller en produits dangereux a demarré
en collaboration avec Campus Vesta et 'université d’
Anvers

= Généralisation de l'utilisation du simulateur
d’entrainement virtuel

70



» Op stapel voor 2012
Opleiding

= FIST-API

Reflectie over oprichting van een operationele
structuur

» Rijbewijs C en prioritair rijden

» Hulphondengeleiders

= Bijscholingsstages DICA-DIR / USAR
» ASTRID fleetmapping (dir MAT)

71



» Prévisions pour 2012

Formation

="FIST — API

Réflexion concernant la mise en place d’'une
structure opérationelle.

» Permis de conduire C et conduite prioritaire
= Maitres-chiens de secours

= Stages de recyclage DICA-DIR / USAR

* Fleetmapping ASTRID (Dir MAT)
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Your team FOROP

= Sylvie Decoodt, attaché nl

= Ariane Schoofs, attaché fr

= Natalie De Backer, attaché nl

= Catherine Cardoso Nunes, attaché fr
= Mattias David, attache nl

= Marijke Mertens, administratief assistent
= Nicole Denis, administratief assistent

= Christiaan Roets, teamchef FOROP
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